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ZARAGOZA

La casa de acogida municipal y pisos tutelados
cobijaron a 33 maltratadas y 65 niiios en 2023

® El centro de emergencias, que aloja a victimas
que huyen de su agresor o no tienen dinero, duplicé | econdmica, sutil y dificil de detectar, que junto a la
la cifra de mujeres y cuadruplicé la de menores

ZARAGOZA. Repunta la asisten-
cia a victimas de violencia de gé-
nero. La casa de acogida v los pi-
sos tutelados del Ayuntamiento
de Zaragoza alojaron el ano pasa-
do a 33 mujeres y 65 menores, 36
mas que los 62 en 2022. En lo que
a nifios cobijados se refiere, se al-
canz0 la cifra mis elevada en los
ultimos cinco afios. Por la casa de
acogida, donde se atiende a muje-
res que han sufrido violencia de
género cuando corren riesgo de
ser localizadas por su agresor o ca-
recen de medios econdmicos, pa-
saron 28 nifios, multiplicando por
cuatro los del afio anterior. Al mal-
trato fisicoy psicolégico se suman
formas de sometimiento mas su-
tiles y dificiles de detectar. Asis-
tentes sociales alertan de los ries-
gos de la violencia econémica y
vicaria, pues a las victimas les
cuesta mas poderse recuperar.

El programa municipal de aten-
cién a la violencia de género in-

cluye asesoramiento gratuito y
personalizado a las victimas, in-
formacién sobre sus derechos y
atencion social, psicolégica, edu-
cativa, juridica y laboral. Desde el
Ayuntamiento se ofrece, también,
alojamiento temporal a través de
la casa de acogida, pisos tutelados
y viviendas de alquiler social. Ca-
darecurso se asigna segiin las ne-
cesidades de la victima. Para las
que pueden tener una mayor au-
tonomia, hay ayudas para el alqui-
ler y lahipoteca de 2.500 €, un pa-
go tinico que el ano pasado pidie-
ron 71 mujeres y se concedio6 a 34.

De enero a noviembre de 2023,
mas de 840 mujeres fueron aten-
didas por trabajadoras sociales
que valoraron su situacién ylaur-
gencia de la intervencion, 507 por
primeravez.Paral7 de ellas se op-
t6 por dispositivos de telealarma,
la mitad de los casos del afio ante-
rior (33) y muy por debajo de los
79 que se otorgaron en 2019. Se

De enero a noviembre de 2023

® Asistentes sociales alertan de la violencia

vicaria es la que mas permanece en el tiempo

MARIA (NOMBRE FICTICIO) VICTIMA DE VIOLENCIA

ECONOMICA EN ZARAGOZA

«Hasta que no sales de
casa no te das cuenta
del maltrato econémico»

ZARAGOZA. Hay una violencia
machista que no Se ve, pero que
se siente y se sufre incluso des-
pués de alejarse del agresor. Es
el maltrato economico, el que
busca controlar financieramen-
te a la victima, el que merma la
capacidad de la mujer de tomar
decisiones de forma auténoma.
Es el que complica la vida de Ma-
ria (nombre figurado), que se ha
tenido que reinventar para lograr
un trabajo mientras agarra con
fuerza las riendas de su futuro.

Vivid afios con su marido sin
problemas, en un estrechisimo
circulo familiar que la impedia
ver mas all del piso de alquiler
donde residian. El desconoci-
miento de una sociedad comple-
tamente distinta a la suya, con
otra cultura y forma de organiza-
cién, hizo que Maria normaliza-
ra su situacién. «Pensaba que lo
que me ocurria era normal. Nun-
ca abus¢ fisicamente de mi. Los
problemas empezaron cuando
planteé que tuviéramos una ca-
sax, explica.

Su marido le retir6 la palabra
primero y recurrio a su padre y
su hermano para que la conven-
cieran de que cejara su actitud
después. No acept6. «Me inten-
taba controlar, pero de otra ma-
nera. Mi familia me dio la razén
a miy, recuerda.

Los anos «tranquilos» desapa-
recieron muy rapido. Con un
principio del fin que empezé
cuando Maria decidié mejorar
su empleabilidad y, a raiz del

contacto con otras personas fue--

ra de su entorno, abri6 los ojos.
Se dispararon todas las alar-
mascuando comprobo que ya no
figuraba en el contrato del piso
que compartian y, por tanto, pe-
ligraba su empadronamiento en
la capital. Maria explica que se
«empez0 a preocupar» porque
asi «no podia renovar los pape-
les». Pero no solo. Si se firmo sin
su consentimiento el cambio en
el contrato del piso; éen qué mis
podian haberla invelucrado?
Esa angustia la empujo hacia
la comisaria, donde denuncié a

gestionaron 16 cambios de cerra
dura de acceso a la vivienda po
seguridad y se alojo de urgencia:
21 mujeres con sus hijos.

Asistencia las 24 horas del dia
Ala casa de acogidallegan las mald
tratadas sin recursos o que cares
cen de una red social para prote
gerse. Tiene capacidad de aloja
miento para diez unidades fami
liares (25 plazas), asistencia 24 ho
ras siete dias por semana y dispo:
ne de un equipo interdisciplina
que ofrece alas mujeres ya sus hi
jos apoyo psicolégico, social, edu-
cativo, juridico y laboral y un plan
de intervencién individualizado..

Igualdad tiene, también, cuatra
viviendas para una acogida pun-
tual para victimas con una mini:
ma autonomia econdmica que les
permite asumir el coste de sus gas-
tos personales (comida, ropa). Na
pagan ni el alquiler ni los gastos
del piso. El afio pasado los utiliza-

Atencion social
Mujeres

Casos nuevos ; 507
Casos can reaperturas o intervenciones anteriores S
Total 2023 : ; 844
Atencion psicolégica

Mujeres Menores
Casos nuevos - 264 15
Casos con reaperturas o intervenciones anteriores 227 2
Grupos terapéuticos 29
Total 2023 X ] 520 . 21
Asesoria juridica
Alojamientos Mujeres Menores
Casa de acogida 14 28 4 6 3
Pisos tutelados 6 17
Pisos de SMRV I 15 cOnsu“as jun'di-
Piso convenia Acisif 6 5 cas sobre violencia
Total 2023 33 65 de género.
Mujeres atendidas
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~ casa de acogida, y de alli fue de-

Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza HERALDO

sumarido y le informaron s_obre%
la ayuda disponible para muje-
res maltratadas. «No tenia ni di-
nero ni trabajo. ¢Cémo iba a pa-
garme una habitacion?», sefiala
Pasé un mes y diez dias en la

rivada a uno de los pisos conve-
niados con Acisjf In Via, donde
ha permanecido varios mese
hasta que ha logrado recondu-
cir su vida. «Hasta que no sales.
de casa no te das cuenta del mal-
trato econdmico que estis su-
friendo», alerta.

Tras recibir asesoramiento la-
boral, legal y psicolégico, ha
conseguido un empleo y se paga
una habitacién en un piso com-
partido. Para lograr el divorcio
tuvo que ir a juicio, lo que asfi-
xi¢ atin mds su maltrecha eco-
nomia. La violencia persiste y
condiciona su vida. Y no sabe
cuando acabaran de llegarle
-deudas generadas por el maltra-
to econdmico.

Esté orgullosa, a pesar de ello,
de ser capaz de definir su futu-
ro, y aconseja a quienes sufren
violencia econdmica que sigan
los pasos que dio ella en su dia.
«Tienen que ser independien-
tes, conocer la ayuda a la que
pueden recurriry, sefiala. Desde
la distancia su familia sigue sus
pasos, y sostiene que ellos creen
que «es fuerte, que sabe cudles
son sus derechos y que no va a
pasarle nada».

M.F.R.
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ron 6 mujeres y 17 nifios, el doble
de los menores que en 2022.

En las cinco viviendas de alqui-
ler social se han alojado cinco mu-
jeres y diez menores. La estancia
es de un afio y las mujeres pagan
el alquiler y los suministros. Hay
otras seis viviendas de acceso ex-
traordinario, donde se quedaron
dos mujeres y cinco menores.

El programa “Vivienda y Mujer’
de Acisjf In Via facilita una aten-
cién integral a victimas en condi-
ciones de vulnerabilidad, para
prevenir la exclusion social. Des-
de 2021, doce mujeres y seis me-
nores han pasado por sus dos pi-
sos. Tenian entre 21 y 62 anos, y
eran de ocho nacionalidades dis-
tintas. «Cada mujer gue llega es
distinta a la anterior, y es un reto
saber como ayudarla», explica Yo-
landa Paril, la coordinadora.

A su asociacion son derivadas
mujeres gue han pasado porla ca-
sade acogiday que necesitan apo-
yo durante mas tiempo ya sea por-
que desconocen el idioma, como
funciona la sociedad o requieren
una atencidn integral.

Los pisos disponen de una ca-
mara de vigilancia en la puerta y
un teléfono de guardia desde el
que atienden situaciones de emer-
gencias. Aunque se alojan, de me-
dia, unos ocho meses, el proceso
se puede limitar a solo dos si co-
nocen el idioma y tienen expe-
riencia laboral o dilatarse a 18 me-
ses en el caso contrario.

La convivencia en sus pisos es
positiva. «Hacen pifia. Hablando
entienden lo que les ha pasado y
hay talleres de convivencia en los
que se trabajan los problemasy,
detalla Patil. Los nifios disponen
de atencién psicolégica, si asi lo
requieren, y se busca trabajar lare-
lacién materno-filial. Recuerda
Pail que son «mujeres que vienen
con un problema muy grande y
tienen que cuidar de menores
cuando no estin en sus mejores
condiciones». Y silos hijos de mu-
jeres maltratadas requieren ayuda
especial, la obtienen de inmedia-
to. A través de la Casa de la Mujer,
recibieron atencion psicoldgica 21
menores y educativa, 101.

Reciclaje profesional

Yolanda Patil considera que los
profesionales que asisten a mal-
tratadas tienen que estar en cons-
tante reciclaje. «Cada vez hay
mas tipos de violencia que antes
estaban escondidos y hay que sa-
ber como tratarlosy, advierte. Y
se muestra especialmente preo-
cupada por la violencia econ6mi-
ca. «Si no la conoces, no entien-
des que tu caso es susceptible de

denunciar. En casos de violencia .

fisica y psicoldgica, conun acom-
pafiamiento social pueden estar
trabajando y con més autoestima
en seis meses. Las que sufren vio-
lencia econdmica necesitan mas
tiempoy, sefiala. Ese maltrato no
siempre acaba cuando se deja al
agresor. Las asistentes avisan de
que es dificil tener la certeza de
que todo ha terminado.
MONICA FUENTES RUIZ

El fin de los problemas de climatizacion
del Mercado Central se alarga hasta 2025

® El proyecto, pendiente de licitacién, contara con 450.000 € de cara a este afio

ZARAGOZA FElfin delos proble-
mas de climatizacion del Merea-
do Central se alargara hasta 2025.
El presupuesto de este afio reser-
va 450.000 euros para las obras
de acondicionamiento, pero de-
jael grueso dela inversién -otros
700.000- para el proximo ejerci-
cio. Recientemente se han insta-
lado cortinas de aire enlas ocho
puertas para mitigar las bajas
temperaturas, una solucion que,
seguiin cuentan los detallistas, re-
sulta «insuficiente» en dias de
frio como los de estastiltimas se-
manas.

La idea de la anterior conce-
jala de Economia, Carmen He-
rrarte, era dejar el proyecto
«lanzado» antes de las eleccio-
nes, pero, por el momento, si-
gue pendiente de licitacion. La
intencién es instalar 126 venta-
nas motorizadas que se abriran
«en paralelo» para no provocar
reflejos ni anomalias visuales,
una propuesta que cuenta con
la autorizacion de Patrimonio y
que ayudari tanto a regular la
temperatura como a extraer el
humo en caso de incendio. El
hecho de que el Mercado sea
Bien de Interés Cultural hizo
que se rechazasen hasta dos
proyectos por su impacto vi-
sual, pero una vez superado es-
te escollo, los comerciantes no
entienden que se deje pasar el
tiempo.

EL DATO

126

El proyecto contempla la ins-
talacién de 126 ventanas
motorizadas que permiti-
ran regular la temperatura y
extraer el humo en caso de
incendio. '

HAN DICHO

Carlos Gimeno

CONCEJAL DE ECONOMIA

«Se han instalado radiadores
de gas en la zona central y

la respuesta ha sido positiva.
El presupuesto de 2024
tendrd una primera partida
para el cerramientoy

Fernando Benito
GERENTE MERCADO CENTRAL

«La parte de arriba esta
abierta y el frio entra. Si
fuera hace cero grados,
dentro también»

Esther Pérez

PDTA. ASOCIACION DE DETALLISTAS
«Contabamos con que iria
mas rapido, pero tampoco
va a llegar para esta tempo-
raday

Especialmente teniendo en
cuenta que las labores se pro-
longarn de cinco a seis meses.
La presidenta de los detallistas,
Esther Pérez, asegura que en di-
ciembre el termémetro hallega-
do a bajar a los tres grados bajo
cero y que en las tltimas sema-
nas, la niebla y la humedad han
hecho que la sensacion térmica
fuera atin menor. Esto lo han no-
tado tanto los comerciantes co-
mo los cientos de clientes que
se acercaron hasta la lonja para
hacer las compras de Navidad y
fin de afio.

Flhecho de que las operacio-
nes de carga y descarga se ha-
gan de madrugada, en las horas
mas frias del dia, hace que el
problema se sienta especial-
mente. Durante el dia afecta, so-
bre todo, a los puestos situados
en las esquinas, a los del pasillo
central -perjudicados indirec-
tamente por la corriente-y a la
zona norte, donde tiende a ha-
ber mas humedad.

«Contdbamos con gque todo
ibaa ir mis rapidoy, dice. El pro-
pio gerente del Mercado, Fer-
nando Benito, reconoce estar
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El frio se siente, sobre

«harto» de esta situacion, ya
que el problema no solo atafie a
los meses de invierno, sino que
en verano, ocurre lo mismo los
dias de mas calor. Segiin expli-
ca, las cortinas de aire —similares
a las que se utilizan en los gran-
des almacenes- «ayudan» en di-
as de cinco o diez grados, pero
no con el termometro por deba-
jo. «Toda la parte de arriba esta
abierta, con lo cual, el frio entra.
Si fuera hace cero grados, den-
tro también, por eso exigimos el
cerramiento. Hasta que no se ac-
tiie, el problema se va a seguir
repitiendo», apunta.

En estos emisores térmicos
se habrian invertido unos
47000 euros, segtin constaen la
web municipal de contratacién
publica, mientras que el proyec-
to definitivo requerira de al me-
nos 1,1 millones, de los que
185.000, segtin explicaron en su
dia desde el Consistorio, seran
financiados por la Unién Euro-
pea. El propio Ayuntamiento re-
conocia en el contrato la nece-
sidad de acometer «sin mayor
dilaciény la compra de estos ca-
lefactores para lograr una tem-
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todo, en los puestos situados junto a las puertas. Francisco JIMENEZ

peratura «confortable» en los
bares y los puestos.

_ Una respuesta satisfactoria

En lo que respecta a los radiado-
res de gas de la zona central, el
concejal de Economia, Carlos
Gimeno, asegura que larespues-
taha sido «satisfactoriax. El pro-
blema, senalanlos comerciantes,
es que, sin obras de acondiciona-
miento en el frente, la solucion

‘«tampoco estard para esta tem-

poraday. «Estas semanas lo es-
tamos echando mucho en falta,
pero lo peor vendra en verano.
Los dias de frio son puntuales,
pero desde hace unos afios, en
junio, julio y agosto hace mucho
més calor y es mas constante»,
recuerda la presidenta de la aso-
ciacién de detallistas.

Esto, en todo, caso, no ha re-
percutido en las ventas. «Afor-
tunadamente seguimos traba-
jando bien. Tenemos muy bue-
na calidad, buen precio y bue-
nos profesionales que trabajan
bien el género, pero es verdad
gue hay gente que lo nota»,
agrega Pérez.

JORGE LISEONA

«Hemos estado a tope hasta el (iltimo momento»

El Mercado Central cerr6 el
pasado viernes una mas que
«satisfactoriay campaiia de
Navidad. «Empez6 pronto, con
compras desde el mes de no-
viembre, y ha sido muy cons-
tante. Hemos estado todos a
tope hasta el tiltimo momen-
tow, sefiala la presidenta de la
asociacion de detallistas,
Esther Pérez. Pese al encareci-
miento de los alimentos fruto .
de la subida del Indice de Pre-

cios de Consumo (IPC) y al au-
mento que experimentaron
productos como el marisco en
las horas previas a la Navidad,
asegura que los clientes «han
respondidoy, llenando 1a lonja
en dias sefialados como las vis-
peras de Nochebuena, Noche-
vieja y Reyes.

«Ha ido mejor que otros
anos. Creo que la gente estaba
mas dispuesta a gastar, lo que
ha hecho gue se haya trabaja-

do muchisimoy, agrega. La
pregunta ahora es como se
comportara el consumo este
2024. Pese a la mala fama de la
cuesta de enero, Pérez explica
que la clave estara en el mes
de febrero. «A principios de
afio, festividades como Reyes
hacen que no se controle tan-
to el gasto. Es pasadas las se-
manas, una vez que llegan las
facturas, cuando se nota mas»,
apunta. J. L. Q.
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